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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CASA DA CRIANCA DE TAQUARITUBA

Geraldo Aparecido Rivera - Presidente

Iracema V. M. Righetto - Diretora

Marcia Cristina da Silva Costa - Coordenadora Pedagdgica
Andressa Nathaly Pereira - Assistente Social

Carolina Rocha - Fisioterapeuta/Equipe multidisciplinar
Fernanda Leme de Almeida - Brinquedista/Visitador Social
Tania Cristina da Silva - Faxineira

Caroline Natalie Campos - Escrituraria

Ana Paula Sechler Campos — Professora

Mirella de Cassia Fernandes — Auxiliar de sala

Valéria Roncon Benini — Psicdloga e Mediadora

O Planejamento Estratégico da Casa da Crianca de Taquarituba foi realizado nos dias 15 e 16 de Fevereiro de 2024,

e teve como finalidade elaborar o Planejamento Estratégico da Instituicdo para o periodo de 2024 a 2026.
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1 INTRODUCAO

As transformac@es as quais as organizacdes vém sendo submetidas nas ultimas décadas estdo obrigando as mesmas a estabelecerem
processos de gestdo pautados em planejamentos detalhados, com o intuito de minimizar os riscos provenientes das contingéncias inerentes ao
ambiente interno e externo da organizag&o. Tais planejamentos envolvem as diversas esferas da gestédo organizacional, desde programas de controle
financeiro, passando por desenvolvimento humano, até planos de marketing para a melhor compreensdo do mercado, entre outras possibilidades.

N&o obstante, a necessidade de se desenvolver os referidos planejamentos ndo se limita apenas a instituicdes do primeiro setor (esfera
publica) e/ou do segundo setor (esfera privada). As organizagdes ndo governamentais (ONG’s) - que ndo visam lucro e nédo sdo vinculadas ao
Estado — ndo se furtam dessa realidade e carecem também de politicas administrativas planejadas, uma vez que ndo estdo alheias as alteracbes
sociais e econémicas contemporaneas (VENTURINI et al, 2004).

Nessa tematica, as ONG’s constituem o terceiro setor, o qual se caracteriza por ser um conjunto de a¢Ges oriundas da sociedade, tendo
como foco a satisfacdo de necessidades publicas, que vao desde a conscientizacao para os direitos da cidadania, até a criacdo de ligas esportivas,
contribui a concepcdo de Falconer (1999).

Devido a sua caracteristica explicita de defesa de melhores condigdes sociais, muitas vezes os gestores das ONG’s ignoram a necessidade
de profissionalizacdo na administracdo das mesmas, com o intuito de evitar o que eles consideram uma incompatibilidade gerencial, ja que a
profissionalizacdo € peculiar as organizagdes do segundo setor. Tal equivoco acaba por prejudicar a sustentabilidade e a perpetuacdo da
organiza¢ao. No entendimento de Silva e Oliveira (2004), nas ONG’s, parece mais preponderar a for¢a que leva pessoas a se reunirem em torno de
uma causa, perfazendo uma visdo romantica insuficiente para garantir sua sobrevivéncia, visto que as pressGes praticamente obrigam seus

administradores a redirecionarem suas energias para a luta contra as ameacas ambientais.
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Nesse contexto surge a necessidade de quebrar o paradigma de que as organizagdes do terceiro setor devem procurar distanciar-se da
ordem econdmica vigente. Na acepc¢do de Carvalho (2000), a experiéncia da gestdo das empresas privadas e das organizagdes publicas deve ser a
referéncia para a administracdo das organizacfes ndo governamentais. Estas, da mesma forma que aquelas, devem definir estratégias e objetivos,
mensurar resultados e atuacOes para sobreviver e desenvolver padrdes legitimos de eficiéncia e eficicia. E é em fungdo dessa necessidade que o
Planejamento Estratégico (PE) surge como ferramenta ideal no que diz respeito a adequacdo das ONG’s a conjuntura que se apresenta
contemporaneamente.

Conforme Rossi (2004), o PE é especialmente til para as organizagdes do terceiro setor, as quais ndo raramente carecem de indicadores
quantitativos para justificar a sua atuacdo com resultados mensuraveis, além de aperfeicoar seus processos internos de gestéo.

Diante do exposto, o presente Planejamento Estratégico dedicou-se a formulagdo de um PE para a Casa da Criancga, tendo como finalidade
fomentar um pensamento estratégico e torna-lo um trago importante para a continuidade das acbes com seguranga, possibilitando com antecedéncia

a visualizacdo de situacGes de riscos que possam comprometer todo o andamento dos trabalhos realizados com a mesma presteza e qualidade.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da Casa da Crianga de Taquarituba, traz conteidos relacionados ao diagndstico institucional, aos referenciais
estratégicos (missao, visdo e valores), ao mapa estratégico, ao conjunto de objetivos estratégicos, ao painel de indicadores e as metas estabelecidas

para 0 monitoramento e a avaliagao.
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2.1.1 Diagnostico Institucional

e Motivagdo e Propdsito

A Casa da Crianca de Taquarituba é uma Entidade Filantropica, que foi fundada em 08 de Agosto de 1974 quando um grupo de agricultores
e comerciantes locais, entre eles o Senhor Dirceu Vaz, uniram-se para criar um local de atendimento as criangas, principalmente filhos de
trabalhadores rurais que ndo tinham onde deixa-los durante o horario de trabalho.

No ano de 1984 com a organizacao da rede municipal de ensino para a oferta do atendimento pré escolar, a Casa da Crianca percebeu a
necessidade de incluir agdes educacionais na organizagao para que as criangas assistidas pudessem iniciar a escola com o0 mesmo preparo das que
frequentavam as escolas municipais. A partir de entdo, o municipio passou a ceder professores para ofertar atividades escolares.

Até entdo, a Casa da Crianca funcionava para suprir a demanda do municipio quanto ao atendimento de criancas em modalidade de
Creche (cuidados de higiene, alimentacéo, etc.), visto que somente em 1995 nossa prefeitura instalou sua primeira creche escola.

Em 08 de Margo de 1990, a Divisdo Regional de Ensino de Sorocaba (SP) atraves do Processo 6543-89 DRESO reconheceu a instalagédo
e o funcionamento da Escola de Educacao Infantil Casa da Crianca de Taquarituba.

A partir da municipalizagdo das escolas, em 07 de Fevereiro de 2001, foi a vez da Coordenadoria Municipal de Educacéo e Cultura de
Taquarituba aprovar o processo de inclusdo de nossa Instituicdo ao Sistema Municipal de Ensino.

Em 2007, com a estruturacdo das Politicas Publicas, a Casa da Crianca passou a receber recursos da Educacdo, tendo o trabalho também
direcionado a area da educacao e ndo mais somente causa social. Com isso, a entidade passou a se organizar para ofertar o atendimento de Educagéo

Infantil, conforme as diretrizes e bases da Educacéo.
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A partir da integragéo dos servigos de Educacdo e de Assisténcia Social, os profissionais passaram a ter um olhar amplo para a importancia
do brincar e da necessidade de envolver as familias no processo de estimulagéo do desenvolvimento infantil.

Em 2008, a Casa da Crianca de Taquarituba conquistou sua primeira parceria privada, para desenvolver o Projeto Brincando e Aprendendo,
sendo este de carater social, cujo objetivo era de promover o fortalecimento do vinculo afetivo familiar através do brincar. Nesse periodo houve
uma ampliac¢do no quadro de funcionarios abrangendo profissionais na area de assisténcia social. Em 2012, nossa Instituicdo incorporou no Projeto
Brincando e Aprendendo o atendimento de contra turno escolar para as criangas com idade entre 4 a 6 anos.

Em 2015 foi realizado um diagndstico na area da infancia e adolescéncia no Municipio de Taquarituba/SP pelo Conselho Municipal do
Direito das Criangas e Adolescentes - CMDCA, no qual apontou-se que 0 municipio apresentava a necessidade de melhorias das politicas sociais
béasicas referentes ao atendimento das criancas e adolescentes, como: falta de locais para a pratica de esportes, cultura e lazer; e caréncia de
profissionais especialistas na area da saude infanto-juvenil. Outro ponto destacado no diagnostico foi a falta de integracdo entre as politicas de
educacdo, assisténcia social, saude, esporte, lazer e turismo.

A partir desse diagndstico, a Casa da Criancga de Taquarituba ampliou as a¢des do Projeto Brincando e Aprendendo, incluindo a¢des que
complementam as politicas publicas do municipio, integrando as areas da educacdo, salde, assisténcia social, cultura e esporte como forma de
favorecer o desenvolvimento integral das criancas. Esta forma de desenvolvimento compreende que a educacdo deve garantir
o desenvolvimento dos sujeitos em todas as suas dimensdes — intelectual, fisica, emocional, social e cultural.

Em nosso municipio nos deparamos e constatamos as dificuldades de muitas familias em situacdo de vulnerabilidade social em acessar as
politicas publicas municipais pela sobrecarga de demanda e, através desse Projeto as criancas e familias assistidas pela Entidade sdo atendidas

diretamente pela Equipe Multidisciplinar (Fisioterapeuta, Nutricionista, Dentista, Assistente Social, Psicologo e Educadora Parental)
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complementando assim a rede de servigos voltados a primeira infancia e garantindo os direitos das criangas e suas familias junto as politicas
publicas municipais.

Durante os anos de execucdo do Projeto Brincando e Aprendendo, a OSC foi conquistando parcerias renomadas como: Empresa CTG
Brasil, Fundacgdo Abring, Programa Amigo de Valor, Instituto CPFL Energia, Crianga Esperanca, Arteris Via Paulista, entre outros.

Com essas parcerias a Casa da Crianca foi aprimorando os servicos prestados, agregando novos profissionais e diversificando as atividades
ldicas, artisticas, esportivas e culturais de forma a favorecer o desenvolvimento integral infantil. Atualmente contamos com uma equipe ampla,
composta por: Coordenadores Pedagdgicos, Pedagogos, Professores de: Educacdo Fisica, Capoeira, Danca, Balé, Inclusdo Digital, Artes/Teatro,
Mdsica, Contacdo de Historia, Inglés, Psicologos, Assistente Sociais, Nutricionista, Fisioterapeuta, Dentista, Educadora Parental certificada em

Disciplina Positiva, além dos auxiliares de sala, cozinheiras, auxiliares administrativos, banhistas, limpeza e servicos gerais.

e Governanga e Gestao

Os membros que compdem o Conselho atualmente sdo pessoas convidadas pela Diretoria da Entidade a estarem assumindo o cargo,
principalmente por ser um trabalho voluntario, e todos esses serem atuantes em sua profissdo principal. Normalmente, eles se reinem duas vezes
ao ano, e quando existe a necessidade de tomarem decisdes ou aprovar algo de interesse da Entidade. O Conselho deu autonomia para que as
decisbes do dia a dia e a gestdo da OSC ficasse sob responsabilidade da Diretora, que esta na Entidade desde 1984, sendo esta uma profissional
formada em Pedagogia, com Especializacdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional e com Capacitacdes nas areas de Gestéo de Pessoas, Projetos

Sociais e Captacdo de Recursos.
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A partir do ano de 2024, a Casa da Crianca estara constituindo o Conselho Escolar composto por representantes da OSC e da comunidade
escolar, eleitos através de Assembleia. O mesmo acompanhara o desenvolvimento de todas as a¢des da Entidade e participara ativamente de alguns
processos internos. Estaremos ainda criando um Conselho Mirim, compostos por criancas assistidas que também se reunirdo para discutir alguns

assuntos internos mediados por professores.

e Publico Alvo

A Casa da Crianca de Taquarituba conta como publico alvo direto de suas acdes as criancas assistidas pela Entidade, que possuem faixa
etaria entre 0 a 06 anos e 11 meses; e como publico alvo indireto as familias das criangas assistidas e seus colaboradores. O perfil das familias
assistidas em sua maioria € de situacdo de vulnerabilidade social devido a baixa renda familiar; baixa escolaridade dos pais/responsaveis; prole
numerosa; presenca na familia de pessoas dependentes de substancias psicoativas e com envolvimento na criminalidade. S&o criangas, muitas

vezes, em situacdo de negligéncia familiar em relacdo aos cuidados basicos e estimulagdo necessaria ao seu desenvolvimento.

e Abrangéncia

A Casa da Crianga de Taquarituba esta situada em regido central do municipio de Taquarituba/SP, em area de vulnerabilidade social por
ocorréncia de trafico de drogas, precaria condi¢do de moradia, segregacdo de populacao de baixa renda, entre outros. Desenvolve um trabalho que

abrange toda a zona urbana e rural do municipio de Taquarituba.
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Temos em nossas proximidades: um Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, no qual a maioria das familias assistidas sdo
referenciadas e atendidas; e um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, tido como principal equipamento de
articulacdo, nos casos constatados de violacéo de direitos das criancas e respectivas familias assistidas, diante da apresentacdo de problematicas
especificas.

e Ac0es e Projetos Desenvolvidos

O Trabalho da Casa da Crianca de Taquarituba abrange as seguintes atividades:
a) Educacional Pedagdgico: Desenvolvemos um trabalho educacional para criangas de 0 a 03 anos e 11 meses do municipio, em periodo integral
e meio periodo, distribuidos em turmas de Bercério 1 e 2 e Maternal 1 e 2.
b) Atendimento Socioeducativo em Contraturno Escolar: Criangas de 04 a 06 anos e 11 meses de idade que sdo atendidas no contraturno escolar,
as vagas sao preferencialmente preenchidas por criangas matriculadas em escolas publicas.
c) Alimentagdo: As criangas recebem uma alimentacdo balanceada e distribuida em um cardapio de 05 refei¢Ges diarias (café da manhd, almoco,
café da tarde, janta e fruta), conforme a faixa etaria.
d) Higiene: O banho é realizado diariamente nas criancas que usam fraldas e que possuem idade até 2 anos e 11 meses. As demais criancas tomam

banho na entidade sempre que necessario ou apoés a realizacdo de alguma atividade especifica.
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e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios:

Através de um termo de colaboracdo entre a Prefeitura Municipal e a Casa da Crianga, a OSC desenvolve esse servico através de um
trabalho interdisciplinar entre Assistente Social, Psicéloga, Brinquedistas e Educadores Sociais que tem como objetivo, através de atividades
ludicas, favorecer o vinculo afetivo familiar entre as criancas e suas familias nas Oficinas de Interacao Familiar (Brinquedoteca), que ocorrem uma
vez na semana. Ainda proporcionamos para os pais/responsaveis Reunides Socioeducativas e acompanhamento psicossocial para as criangas e suas
familias.

e Projetos Multidisciplinares:

Desenvolvemos diversos projetos que tem como objetivo complementar as a¢des educacionais de forma a favorecer o desenvolvimento
infantil, nos aspectos de linguagem cognitivo, motor, social, emocional. Muitos deles complementam as a¢des de prevencao e protecao de situacdes
de ameacas ou violacGes de direitos das criancas; complementam a alimentacdo diaria das criancgas; e contribuem para o fortalecimento do vinculo
afetivo familiar.

Nesses projetos incluimos atividades ludicas, artisticas, culturais e esportivas para as criangas (inglés, inclusdo digital, danca, balé,
capoeira, musicalidade, contacdo de historia, arte, teatro, inclusdo digital). Somado a essas atividades ainda temos o trabalho de uma equipe
multidisciplinar composta por Assistente Social, Psicdloga, Nutricionista, Fisioterapeuta, Dentista e Educadora Parental certificada em Disciplina

Positiva com a finalidade de realizar ag0es de prevencdo, promogao e prote¢do na primeira infancia.
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e Programa Crianca Feliz:

O Programa atende 250 criangas de 0 a 3 anos e gestantes do municipio. Esse Programa € executado através de termo de colaboragéo entre
a Prefeitura Municipal e a Casa da Crianca e tem como objetivo promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia além do
fortalecimento de vinculo familiar através de visitas domiciliares cadastradas no Programa no qual as visitadoras desenvolvem e ensinam as familias

algumas atividades ludicas. Esse Programa é executado por uma Assistente Social Supervisora e 9 visitadoras sociais.

e Comunicac¢do e Midias Sociais:
A Casa da Crianca de Taquarituba no segundo semestre de 2020 iniciou o desenvolvimento da area de Comunicacéo voltada a captacéo
de recursos. Desde 2021 tem uma profissional exclusiva nesse setor cuidando das Midias Sociais da Entidade.

Estamos presentes nas seguintes midias sociais: Site; Canal do YouTube, Facebook, Instagram e TikTok.

e Captacao de Recursos e Coordenacéo de Projetos:
A Casa da Crianca de Taquarituba, desde 2020, passou a ter duas profissionais na &rea de Captacdo de Recursos e Gestdo de Projetos.
Essas duas profissionais também sdo apoiadas pela articulacdo e atuacdo da Diretora e Presidente na Captacdo de Recursos. A partir de 2020 a

Instituicdo esta buscando novas maneiras de diversificar as fontes de captacédo de recursos. Atualmente captamos através das fontes abaixo:
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2.1.2 Missao, Visdo e Valores

MISSAO: Amparar criancas, suas
familias, e segmentos
populacionais com problematica
especifica na drea de assisténcia
social, educacdo, saude, familia,
oferecendo condi¢cbes para o
desenvolvimento cognitivo,
afetivo, fisico e social
proporcionando uma educagao
reflexiva e significativa para
formar cidaddos competentes

para atuar em sociedade; agir
com responsabilidade social e
ambiental, gerando valores para
0s nossos alunos, familiares e
colaboradores.

M’lssﬁo

VALORES

- VALORES:

VISAO: Oferecer as criancas,
familias e colaboradores
possibilidade de se

desenvolveram de forma ética e
ser reconhecida como uma escola
de exceléncia pela sociedade, por
proporcionar um ensino de
qualidade e por cuidar de cada
aluno como membro de uma
familia

Articulacao,
Colaboracdo e Parcerias, Etica,
Inovacdo, Empatia, Qualidade,
Transparéncia
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2.1.3 Mapa Estratégico

OBJETIVOS AGCOES INDICADORES PERIODICIDADE

Proporcionar melhorias
na estrutura fisica da
Instituicao

Proporcionar melhorias
na oferta dos servicos
prestados

Proporcionar melhorias
Nnos processos internos
de gestéo

Aprimorar o Sistema de
Matriculas

Otimizar a participacdo
das familias nas acoes
destinadas a elas
Otimizar e diversificar
as Fontes de Captacéo
de Recursos
Institucional

Otimizar os Canais de
Comunicacao
Institucional

Captar recursos financeiros, de forma a ter o valor
total para a aquisi¢ao do imovel.

Adquirir novos equipamentos e mobiliarios de
forma a melhorar os servicos prestados.
Ampliar a Equipe de Colaboradores de forma a
atender com qualidade os assistidos

Promover capacitagdes para os colaboradores
Contratar um profissional da area

Estruturar manuais e processos de Recursos
Humanos
Sistematizar as informacoes

Aprimorar o sistema de forma a emitir diversos
relatorios

Ampliar o percentual de participacéo das familias
nas acodes direcionadas a elas.

Ampliar as receitas em cada fonte de captacéo e
amenta a diversidade das fontes.

Ampliar o nimero de seguidores nas redes sociais

Atualizar as informag0es do site institucional

100% do valor total

NUmero de equipamentos
e mobiliarios adquiridos

Numero de colaboradores

Numero de capacitacoes
ofertadas

Profissional contratado

Numero de Manuais e
Processos
elaborados/revisados

Sistema adquirido

Emisséo dos Relatorios

Percentual de participacdo

Valor arrecadado para a
Instituicdo

Percentual de seguidores
nas redes sociais

Site com as informacdes
atualizadas

Daqui 3 anos ter o
valor total do
imovel
Anual
Anual
Anual
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Semestral

LINHA DE BASE METAS
2023 2024 2025 2026

Temos
aproximadamente
40% do valor total

do imovel

84

30%

3.300.000,00

Ter 60% do Ter 80% do Ter 100% do
valor valor valor
89 93 96
5 5 5
1 1 1
35% 40% 45%
3.500.000,00 3.700.000,00  4.000.000,00
5% 5% 5%
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2.1.4 Avaliagdo e Monitoramento

A entidade esta aperfeicoando as formas de monitoramento e avaliacdo por indicadores quantitativos e qualitativos. Até o momento
conseguimos levantar alguns indicadores quantitativos, porém existe a necessidade de adequa-los e criar novos, além de aprimorar os indicadores
qualitativos.

O Monitoramento ocorrera pela Equipe Gestora da Entidade e/ou por colaboradores nomeados por eles, que de acordo com a periodicidade
apontada para cada objetivo colhera os dados e fara o comparativo para verificar o atingimento da meta anual.

Em reunido com os membros do Planejamento Estratégico do ano de 2024 a 2026 sera apresentado o resultado desse monitoramento,
levantado os pontos fortes e desafios enfrentados, a necessidade de adequar as metas propostas e elaborar estratégias diferentes para o atingimento
da meta do ano seguinte.

Assim, este planejamento estratégico devera ser revisado a cada inicio de ano, a partir de 2025, e, se for necessario, devera ser atualizado
com as discussdes, analises e sugestdes.

Taquarituba, 16 de Fevereiro de 2024.

< ll\,

e\M: *

A+

Geraldo Aparecido Rivera

>

Presidente da Casa da Crianca de Taquarituba
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